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Wysytka i zwroty

Sklep Internetowy Altix jest wytgczng wtasnoscig firmy Altix Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Chlubnej 88 (dalej Sklep). Sklep jest dostepny pod adresem internetowym:

http://www.sklep.altix.pl/

Warunkiem realizacji ztozonego zamodwienia jest prawidtowe wypetnienie formularza
zamoéwienia, w szczegdlnosci podanie prawidtowych danych teleadresowych oraz adresu
e-mail i numeru telefonu umozliwiajgcych potwierdzenie zaméwienia.

Otrzymane zaméwienie potwierdza upowazniony pracownik Sklepu pocztg e-mail na podany
w formularzu adres lub drogg telefoniczna.

Zamoéwione towary s dostarczane pod adres podany w formularzu zamodwienia lub
odbierane we wskazanym punkcie handlowym zgodnie z wskazaniem na formularzu
zamowienia.

Towary w naszym sklepie sg urzadzeniami specjalistycznymi - o doktadnym terminie dostawy
poinformuje upowazniony pracownik Sklepu.

Zamowienia wysytkowe w sklepie Altix realizowane sg za posrednictwem firmy kurierskiej
UPS.

Przy zakupach ponizej 1000 zt. - koszty dostawy zalezg od wielu czynnikdw, takich jak np.
wartosé zamowienia, gabaryt towaru, forma ptatnosci, wybrane godziny doreczenia. Koszty
te sg wyliczane dynamicznie w zaleznosci od wybranych przez Klienta opcji i prezentowane w
koszyku przy sktadaniu zamoéwienia.

Koszty przesytki pokrywane sg przez Sklep przy zakupach powyzej 1000 zt.

Sklep umozliwia skorzystanie z nastepujgcych metod dokonania ptatnosci: "za pobraniem”,
przelew na konto, gotdwka przy odbiorze we wskazanym punkcie handlowym.

Wszystkie paczki wysytane przez nas firmg kurierska sg ubezpieczone: w razie, gdy stan oraz
zawarto$¢ paczki przy odbiorze wzbudza watpliwosci nalezy spisa¢ protokoét szkody w
obecnosci kuriera - jest on jedyng podstawg do roszczen reklamacyjnych.

Zgodnie z "Ustawg z dnia 2 marca 2002 roku o ochronie praw konsumentow" istnieje
mozliwo$¢ zwrotu towaru zakupionego wysytkowo w terminie do 14 dni od daty zakupu bez
podania przyczyny. Termin czternastodniowy, w ktdrym konsument moze zwrdci¢ towar liczy
sie od dnia otrzymania przesytki. Zwracany towar musi by¢ dostarczony do Sklepu na koszt

Klienta w oryginalnym opakowaniu. Towar nie moze nosi¢ zadnych sladéw uzytkowania,


http://www.sklep.altix.pl/
http://www.sklep.altix.pl/

musi byé kompletny i zaopatrzony w oryginalng dokumentacje razem z dowodem zakupu.
Towar moze zostac zwrdcony tylko w porozumieniu z obstugg serwisu sklepu.

12. Kwota zwrotu réwna sie sumie ceny towaru i kosztow wysytki do Klienta. ( Koszty przesytki

zwrotnej ponosi kupujacy.)



