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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Sklep Internetowy Altix (dalej Sklep) jest wytgczng wtasnoscig firmy Altix Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Modlidskiej 246¢. Sklep jest dostepny pod adresem
internetowym: http://www.sklep.altix.pl/

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego Altix oraz

sktadania zamowien na produkty dostepne w Sklepie.

Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra
mogtaby wptynagé na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu, w tym od jakiegokolwiek
ingerowania w zawartos¢ Sklepu lub jego elementy techniczne, w tym od dostarczania
tresci o charakterze bezprawnym. Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu do celow
innych niz jego przeznaczenie.

W celu rejestracji w Sklepie (zatozenia konta Klienta) nalezy wypetni¢ formularz
rejestracyjny, podajac imie i nazwisko, adres e-mail oraz hasto, zaakceptowad
regulamin Sklepu oraz zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie
niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany, rozwigzania i prawidtowej
realizacji ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz do realizacji zaméwien

Klienta.

Rejestracja w Sklepie, jak réwniez korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu sg nieodptatne.
Informacje o produktach dostepnych w asortymencie Sklepu stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Sklep internetowy przyjmuje zamdwienia poprzez strone http://www.sklep.altix.pl/ .
Zamowienia realizowane sg w kolejnosci ich sktadania.

Ztozenie zamdwienia nie jest réwnoznaczne z jego przyjeciem.

Za moment przyjecia zamowienia uwaza sie przekazanie zamawiajgcemu informacji o
nadaniu statusu ,przyjete do realizacji.

W przypadku dokonania rezerwacji przez sklep internetowy http://www.sklep.altix.pl/
towaru oferowanego w salonach sprzedazy Altix, moment zawarcia umowy sprzedazy
nastepuje w salonie sprzedazy Altix po zbadaniu przez klienta przedmiotu zakupu oraz

osobistej akceptacji oferty.
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11. Ceny produktéw wskazanych na stronach internetowych Sklepu

* zawierajq podatek VAT i podawane sg w ztotych polskich,

* nie zawierajg kosztéw dostawy. Koszty dostawy zalezg od sposobu
dostarczenia produktu do Klienta, od wartosci oraz wielkosci zamdwienia i
podawane sg przy wyborze sposobu dostawy produktu przez Klienta.
Catkowity koszt zamodwienia (tj. cena produktdw wraz z kosztami dostawy)

wskazany jest w koszyku przed ztozeniem zamdwienia przez Klienta.

12. Firma Altix Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w
cenach produktéw oraz do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji
promocyjnych oraz wyprzedazy.

13. Promocje w Sklepie nie podlegajg taczeniu, o ile regulamin danej promocji nie stanowi
inaczej.

14. Wszystkie produkty oferowane przez Sklep sg fabrycznie nowe, chyba, ze z ich opisu
wynika inaczej.

15. Produkty posiadajg gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy, obowigzujaca
na terenie Polski, ktorej warunki okreslone sg w karcie gwarancyjne;j.

16. Po zakoniczeniu procesu zakupu Klient ma 7 dni roboczych na dokonanie wpfaty.
Wybierajgc pfatnos¢ przelewem, w jego tytule nalezy wpisa¢ TYLKO numer
zamowienia. Dane konta: PEKAO S.A. 54 1240 1082 1111 0000 0407 5868
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. Kupujac kilka produktéw Klient ptaci za przesytke tylko raz.

18. Firma Altix Sp. z o.0. jest legalnie dziatajacg firma: do kazdego zakupionego towaru
Klient otrzyma paragon fiskalny lub fakture VAT. W przypadku, gdy dany produkt nie
posiada odrebnej karty gwarancyjnej ten dokument upowaznia do ztozenia reklamac;ji
lub odstgpienia od umowy.

19. Informacje o produktach zamieszczone na stronach Sklepu nie stanowig oferty w
rozumieniu kodeksu cywilnego.

20. Kontakt w sprawie produktéw, zamdwien: od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00 -

16:00 pod nr 22 510 10 90, mail: biuro@altix.pl.
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Klient reklamujgcy towar lub odstepujgcy od umowy kupna — sprzedazy zawartej na
odlegtos¢, musi dopetni¢ formalnosci okreslonych w odpowiednich Ustawach
regulujacych te kwestie. Szczegdétowe informacje znajdujg sie na stronie Wysytka i
zwroty.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a zwitaszcza Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141 z
2002 r. poz. 1176 z pézn. zm.) i Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentdéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U.

Nr 22 22000 r. poz. 271 z pézn. zm.).

WYSYLKA | ZWROTY

Sklep Internetowy Altix jest wytgczng witasnoscig firmy Altix Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Modlinskiej 246c (dalej Sklep). Sklep jest dostepny pod adresem
internetowym: http://www.sklep.altix.pl/

Warunkiem realizacji ztozonego zamdwienia jest prawidtowe wypetnienie formularza
zamowienia, w szczegdlnosci podanie prawidtowych danych teleadresowych oraz
adresu e-mail i numeru telefonu umozliwiajgcych potwierdzenie zamdwienia.
Otrzymane zamodwienie potwierdza upowazniony pracownik Sklepu poczty e-mail na
podany w formularzu adres lub drogg telefoniczna.

Zamowione towary sg dostarczane pod adres podany w formularzu zamdwienia lub
odbierane we wskazanym punkcie handlowym zgodnie z wskazaniem na formularzu
zamowienia.

Towary w naszym sklepie sg urzadzeniami specjalistycznymi, czesto produkowanymi
na zamowienie - o doktadnym terminie dostawy poinformuje upowazniony pracownik
Sklepu.

Zamowienia wysytkowe w sklepie Altix realizowane sg za posrednictwem firmy

kurierskiej UPS.
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Przy zakupach ponizej 1000 zt. oraz zakupie papieru - koszty dostawy zalezg od wielu
czynnikéw, takich jak np. wartos¢ zamoéwienia, gabaryt towaru, forma ptatnosci,
wybrane godziny doreczenia. Koszty te s3 wyliczane dynamicznie w zaleznosci od

wybranych przez Klienta opcji i prezentowane w koszyku przy sktadaniu zaméwienia.

Koszty przesytki pokrywane sg przez Sklep przy zakupach powyzej 1000 zt. Nie dotyczy
to zakupu papieru.

Sklep umozliwia skorzystanie z nastepujacych metod dokonania ptatnosci: "za
pobraniem", przelew na konto, gotéwka przy odbiorze we wskazanym punkcie

handlowym.

Wszystkie paczki wysytane przez nas firma kurierska sg ubezpieczone: w razie, gdy stan
oraz zawarto$¢ paczki przy odbiorze wzbudza watpliwosci nalezy spisa¢ protokot

szkody w obecnosci kuriera - jest on jedyng podstawg do roszczen reklamacyjnych.

Zgodnie z Ustawg o ochronie praw konsumentow istnieje mozliwos¢ zwrotu towaru
(bez podania przyczyny) zakupionego poprzez zawarcie umowy na odlegtos¢ w
terminie do 14 dni od daty zakupu. Termin dziesieciodniowy, w ktérym konsument
moze zwrdcié towar liczy sie od dnia otrzymania przesytki. Zwracany towar musi by¢
dostarczony do Sklepu na koszt Klienta w opakowaniu gwarantujgcym bezpieczny
transport. Towar nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania, musi by¢ kompletny i
zaopatrzony w oryginalng dokumentacje razem z dowodem zakupu. Sklep zostawia
sobie prawo do obcigzenia klienta za pomniejszenie wartosci towaru wynikajace z

nienalezytego uzytkowania towaru.

Kwota zwrotu réwna sie sumie ceny towaru i kosztéw wysytki do Klienta. ( Koszty

przesytki zwrotnej ponosi kupujacy.)



